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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Buchungen

Buchungen kdnnen schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder personlich bei ,Zytfanster Naf“ als Veranstalter getatigt
werden. Ab dem Zeitpunkt der Anmeldung kommt der Vertrag zwischen lhnen als Kunde und ,Zytfanster N&f“ als
Veranstalter zustande. Mit Ihrer Unterschrift anerkennen Sie die allgemeinen Geschéftsbedingungen und dass Sie die
Informationen gelesen haben.

Vertragsgegenstand

Der Veranstalter verpflichtet sich, die von lhnen gewlnschten Leistungen im Rahmen der Ausschreibung und/oder der
Auftragsbestatigung zu erbringen. Leistungserweiterungen kdnnen nach Absprache mit dem Veranstalter bertcksichtigt
werden.

Teilnahmevoraussetzungen

Schwimmkenntnisse, gute gesundheitliche Verfassung und keine Einschrankungen durch Unfall, Krankheit oder Schwan-
gerschaft, keine alkoholisierte Kunden, Kinder ab 5 Jahren nur in Begleitung Erwachsener, Paddelerfahrung ist bei Touren
auf dem See keine Bedingung, den Weisungen von Guides ist strikte Folge zu leisten.

Die Guides mussen auf gesundheitliche Probleme, Allergien oder andere Einschrdnkungen rechtzeitig vor der Tour
aufmerksam gemacht werden. Den Guides steht das Recht zu, falls die obenstehenden Vorraussetzungen nicht erfullt
sind, einzelne Teilnehmer auszuschliessen oder eine Tour abzusagen/abzubrechen. Sind die Vorraussetzungen mutwillig
nicht eingehalten worden, besteht kein Recht auf Rickerstattung.

Information an Eltern/Erziehungsverantwortliche

Die verantwortliche Person fur die Gruppe (z.B. Lehrperson), orientiert die Eltern/die Erziehungsverantwortlichen von
Kindern und Jugendlichen (unter 18 Jahren) Uber das gebuchte Angebot und stellt das Einverstandnis der Eltern/der
Erziehungsverantwortlichen sicher.

Preise, Zahlungsbedingungen, Leistungen

Die Preise der Touren entnehmen Sie bitte der aktuellen Ausschreibungen unter ,www.kanuzyt.ch® oder der Offerte.
Zahlungen haben entweder vor oder nach der Tour zu erfolgen. Diese kdnnen per Einzahlung auf das Konto des
Veranstalters oder mittels Barzahlung getatigt werden. Im Preis inbegriffen sind: Kanus, Paddel, Schwimmwesten und
komplettes Zubehor

Haftung / Versicherung

Sicherheit ist unser héchstes Gebot. Die Touren werden von erfahrenen und qualifizierten Kanuguides gefuhrt. Kanufah-
ren ist eine Outdoor-Sportart. Sorgen Sie fUr einen entsprechenden Versicherungsschutz bei Krankheit, Unfall, Diebstahl,
Haftpflicht und Annullierung Ihrerseits. Versicherung ist Sache der Teilnehmer. FUr Verlust oder Schaden von/an personli-
cher Ausrtstung wahrend einer Tour kdnnen wir keine Haftung tbernehmen.

Ricktritt Kunden
Ab Buchungseingang verrechnen wir in jedem Fall Fr. 150.- fUr Schulklassen/Grossgruppen, respektive Fr. 50.- flr
Familien/ Kleingruppen (bis 5 Personen) fUr die Bearbeitungsgebthren und als Anteil an den Lohnausfall.

Ruckerstattungen/ Annullationskosten bei Abmeldungen bis ...

e 20 Tage 100% Ruckerstattung (abzuglich Fr. 150.-/respektive Fr. 50.-)
e 19-3 Tage 50 % Ruckerstattung (abztglich Fr. 150.-/respektive Fr. 50.-)
e 2-0 Tage keine Ruckerstattung

Wetter

Unsere Touren finden bei jedem Wetter statt, ausser die Sicherheit ware aufgrund der Bedingungen (Sturm, Hochwasser)
nicht gewéhrleistet. Wenn Sie als Kunde, bei den vorhergesagten Wetterbedingungen, die Tour nicht durchflhren wollen,
haben Sie die Moglichkeit die Annullationskosten zu bezahlen oder den Betrag fur die Tour vollumfénglich zu bezahlen
und die Tour auf ein neues Datum zu verschieben. Muss eine Tour aufgrund veranderter Wetterbedingungen abgebro-
chen werden, werden keine Kosten durch den Veranstalter zurlickerstattet.

Ricktritt durch den Veranstalter

Absagen (auch kurzfristig) als Folge widriger Bedingungen (Sturm, Gewitter, Wassertemperatur <15°C, Krankheit
und/oder Unfall Tourleitung, héhere Gewalt) sind durch ,Zytfanster Naf“ maglich. Geleistete Zahlungen werden zurticker-
stattet. Weitere Forderungen sind ausgeschlossen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Schweizerisches Recht ist anwendbar. Der Gerichtsstand ist Olten

Februar 2013, Matthias Naf, ,Zytfanster Naf* / ,KANUzyt"



